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PRIMERA PARTE
DEscRrIPCION GENERAL

RESUMEN

El Banco Mundia (el “Banco”) es un banco de desarrollo multilateral que
proporciona préstamos y créditos a paises en desarrollo para estimular el
desarrollo social y econdémico. Aungue su obligacion esdisminuir lapobreza, a
menudo proporciona apoyo financiero (ya sea por si mismo o en asociacion
con otrasinstitucionesfinancieras) aproyectos cuyo impacto social y ambiental
essignificativo.

El Grupo de Inspeccion (el “Grupo”) es un 6rgano cuas independiente creado
por e Banco como un mecanismo que obliga a Banco a responsabilizarse de
las violaciones de sus politicas y procedimientos. El Grupo, compuesto por
tres miembros, investiga las solicitudes de inspeccion presentadas por |os
ciudadanos afectados, siemprey cuando la solicitud cumplacon ciertas normas
y asumiendo gque € Consgjo de Directores acuerde su investigacion.

El Banco haestablecido politicasy procedimientos de proteccion que establecen
loslineamientos parael disefio, laevauaciony laimplementaci 6n de proyectos.
Algunas de estas politicas — como |la de Reasentamiento Involuntario,
Evaluacion Ambiental, Habitats Naturales y Comunidades Indigenas — estan
diseiadas paramitigar € impacto social y ambiental delos proyectosfinanciados
por el Banco. Laspoliticasy losprocedimientosdel Banco definen lajurisdiccion
del Grupo de Inspeccion. Por ello, e Grupo se enfoca en evaluar e papd que
desempefia el Banco en un proyecto y en determinar s el Banco cumple o no
con sus politicas y procedimientos.

En los casos en que el Banco haya violado sus politicas o procedimientos y
gue esta violacion haya provocado o pueda provocar algun perjuicio, dos o
mas personas afectadas de manera adversa, quienes compartan intereses
comunes, pueden presentar una Solicitud de Inspeccion. Unavez recibidadicha
Solicitud, & Grupo de I nspeccion sigue un procedimiento paraevaluar lapeticion
y larespuestadela Administracion, ademasde s sereadlizaraunainvestigacion.
El Grupo entregasu recomendacion al Consgjo de Directores, del cual seespera
el apoyo a la determinacion del Grupo en caso de que deba realizarse una
investigacion.

Centro de Derecho Internacional Ambiental
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¢ QUE ES EL BANCO MUNDIAL?

El BancoMundid, esunainditucionfinanciera
internacional creada afines de la Segunda Guerra
Mundial conlamision de proporcionar préstamosy
créditos a paises desarrollados para proyectos que
disminuyanlapobrezay promuevane desarrollosocid
y econdmico. Los préstamos del Banco a sector
publico serealizan através del Banco Internacional
de Reconstrucciony Fomento, BIRF (International
Bank for Reconstruction and Development) y la
Asociacion Internacional de Fomento, AlF
(International Development Association). Los
préstamos del BIRF sellevan acabo con indicesde
interésfavorablesy programasde pago alargo plazo.
LoscréditosdelaAlF seextienden alos paisesmas
pobres(definidosen gran parteentérminosdd ingreso
per capita) Snintereses, con programas de pago muy
moderados. El BIRFy laAlF también proporcionan
préstamosy garantias paraapoyar |os proyectosdel
sector privado. Sin embargo, la mayoria de los
financiamientosde Banco paraoperacionesdd sector
privado se realiza a través de la Corporacion
Financieralnternacional, CFl (Internationa Finance
Corporation) y € Organismo Multilateral de Garantia
de Inversiones, OMGI (Multilateral Investment
Guarantee Agency).

Deestamanera, € Grupo de BancoMundial
estd compuesto por el BIRF, la AlF, laCFl y €
OMGI. En general, el BIRF y la AlIF otorgan
préstamos paraproyectosdel sector publico, y laCFl
y & OMGI promuevenlainversion del sector privado.
El BIRFy laAlF comparten el mismo personal, y
deben cumplir con laspoliticasy losprocedimientos
del Banco Mundial. LaCFl y el OMGI han adoptado
recientemente suspropiaspoliticasy procedimientos.
Cuando sepublicd este documento, soloel BIRFy la
AlF estaban sujetos alajurisdiccion del Grupo de
Inspeccion. Durante los afios anteriores, se han
realizado negociacionesy conveniosparaextender
Grupo delnspeccionalaCFly e OMGI.

Mientrastanto, secred recientemented puesto
deOmbudsmany Asesor en Materiade Observancia
(CAO) paralaCFl y el OMGI, & cual comenzo a
operar en julio de 1999. EI CAO es un paso
importante que daramayor responsabilidad alaparte

del sector privado sobrelas operacionesdel Grupo
del Banco Mundial. En parte, este puesto se disefio
paradirigir losasuntos de las comunidades|ocales,
las cual es reciben un impacto adverso por parte de
losproyectosapoyadospor laCH y d OMGI, ademés
de proporcionar asesoriadeatadireccion. El CAO
reportaradirectamente a Presidente del Banco. Para
informacion adicional acercadel usoy lamanerade
contectar a CAO, favor dereferirsealaTerceraParte.

El Banco Mundia pertenecey esdirigido por
losgobiernosnaciondes, loscud essehacen miembros
mediante la suscripcion de acciones. Paraunirse a
BIRF, los paises deben primero ser miembros del
Fondo Monetario Internacional, FMI (International
Monetary Fund). Lacantidad deaccionesasignadaa
cadamiembro reflejasu cuotaal FMI. Existen 181
gobiernos miembrosdel BIRFy 160 miembrosdela
AlF. Estospaisesestan representados por un Consgo
de Directoresde 24 miembros. El poder devoto se
determinacon |asacciones, de maneraque mientras
més poderosos econdmi camente sean lospaisesmayor
porcentgje de votostendran. Por gemplo, losEstados
Unidos, por ser el mayor accionista, controla
aproximadamente el 17% delosvotos. El Consgjo
debe aprobar todos | os proyectos financiados por €
Banco, propuestos por laAdministracién del Banco.
El Consgjo designaal Presidente del Banco, quien
también esel Presidente del Consgjo.

APARTADO 1-1: PANORAMA DEL BANCO MUNDIAL

Accionistas Principales. Estados Unidos, Japon,
Alemania, Franciay Reino Unido

Prestamistas Principales: China, México, Rusia,
Indonesia, Brasil eIndia

Promedio Anual del Volumen de Préstamos (Afio
Fiscal ‘99): $22.2 mil millones de BIRF;
$ 6.8 mil millones de AIF

Fuente: Informe Anual del Banco Mundial, 1999

El BancoMundid ofreceapaisesendesarrallo
préstamosy garantias orientados a proyectos, pero
también g erceunainfluenciaimportanteatravésdela
disposicion depoaliticasmacroecondmicas, investigacion
y asesoriatécnica. El Banco también otorgapréstamos
para reestructuraciones economicas e influye

Centro de Derecho Internacional Ambiental



Guia beL ClubADANO PARA EL GRUPO DE INSPECCION DEL BANCO MUNDIAL

enormemente enlamaneraen quesellevaacabo e

desarrollo. Enlosultimosafios, € Banco Mundial ha
trabajado de cerca con el FMI en € disefio de la
reformade sector financieroy fianzaseconomicaspara
crisis econdémicas en Indonesia, Corea, Tailandia,
Rusia, Argentinay Brasil. Loscréditosestructuralesy
degjuste sectorial aumentaron aaproximadamentee

60% delacarterade créditosdel Banco durante 1999,
deacuerdo con € informeanua del Banco.

Lamayoriadelos préstamosy los créditos
relacionados con proyectos promueven proyectosde
infraestructura(como carreteras, puentesy represas),
o0 proyectosde agricultura(comointensificacion de
cosechas, criaderos de peces e irrigacion). Los
proyectosfinanciados por el Banco puedenimplicar
costossocidesy ambienta esmuy sgnificativos, como
el desplazamiento de comunidades locales, la
desintegracion de comunidades indigenas y la
destruccién o degradacion del medio ambiente. A
pesar del hecho de que el Banco ha desarrollado
diversaspaliticasy procedimientosimportantes para
tratar demang ar losimpactossocidesy ambientales,
leharesultado dificil mitigar demaneraefectivadichos
impactos. A menudo, estosproblemas son exacerbados
por |aparticipacién inadecuadade ciudadanosen €
disefio eimplementaci 6n de proyectos, asi como por
errores en el seguimiento de la politicas y los
procedimientosdel Banco.

¢ QUE ES EL GRUPO DE
INSPECCION DEL BANCO
MuNDIAL? {PARA QUE SE CREO?

El Grupo de Inspeccion del Banco Mundial
secred en 1993 como parte de un esfuerzo por brindar
mayor responsabilidad publicaalos préstamos del
Banco Mundial. Una serie de eventos dio como
resultado unacampariainternaciona paramejorar la
responsabilidad del Banco. Como resultado de una
vastacampariialocal einternacional contralarepresa
Sardar Sarovar end rioNarmada, enlalndia, & Banco
comisiond aun grupo derevisionindependiente para
queevduarasuintervencionend proyecto. Estegrupo
derevision independiente, que se conocio como la
Comisién Morse, publico susresultadosen 1992. El
informe de la Comision Morse documento claras

violacionesdelaspaliticasdd Bancoy lasdevastadoras
consecuencias humanas y ambientales de dichas
violacionesalaspoliticas.

LaComision Morseinformo que €l Banco
descuidd en gran medida sus politicas sociales y
ambientalesy toler@laviolacion desusprestamistasa
laspoaliticas, lo cua fueconfirmado a pocotiempode
maneramésgenera por unarevisioninternadelos
proyectosdel Banco. Lasviolacionesalapoliticade
Narmadano fueron unaaberracion, Sino solo unaparte
sistematica de la cultura del Banco. El devastador
informe interno, escrito por el vicepresidente del
Banco, Willi Wapenhans, critico lapenetrante* cultura
deaprobacion” del Banco, enlaquelaestructurade
incentivosanimo al personal amover rapidamente
grandes cantidades de dinero, sin prestar laatencién
adecuadaalasimplicaciones sociaesy ambientales
delosproyectos.

En la préctica, las politicas sociales y
ambientales que se han desarrollado durante los afios
80y principiosdelos 90, fueron, en muchos casos,
ignoradasrutinariamente por el personal del Banco.
Antes de la creacion del Grupo de Inspeccion, la
pobl acién af ectada por |os proyectosno teniamanera
de remediar ni de hacer saber al Banco estas
violacionesalaspoaliticas. Enlosresultadosdd informe
delaComisién Morse, sehizo gran hincapié en esta
faltade responsabilidad.

Incitados por la campaiia internacional de
reformadelasONGYy & surgimiento de un consenso
global parael desarrollo sostenible, losgobiernosde
lospaisesmiembrospidierond Banco quedesarrollara
un sistema transparente de responsabilidad, para
asegurar que los fondos publicos se gastaran de
manera mas consistente, tomando en cuenta la
obligacion del Banco de brindar un desarrollo
sostenidoy combatir lapobreza. En 1993, El Consgo
de Directores redactd una politica mejorada de
aperturadeinformaciony cred d Grupo delnspeccion.

El Grupo de Inspeccion ofrece un foro
independiente e innovador para que la poblacion
afectadadeformamasdirectapor agun proyecto del
Banco Mundial manifieste sus inquietudes ante
problemas surgidosen losproyectosdel Banco. Dos

Centro de Derecho Internacional Ambiental
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0 més personas nativas de un lugar pueden presentar
unasolicitud deinspeccion a Grupo de Inspeccion
parasolicitar € andisisindependientedel papel que
desempefiadl Banco en un proyecto. Lasolicitud de
ingpeccién debe d egar losactosu omisionespor parte
del Banco que hayan provocado o pudieran provocar
perjuicio, asi como las sospechas referentes a que
el Banco haviolado suspaliticasy procedimientos. El

Grupo se empleacomo un dltimo recurso cuando €

persona o la administracion del Banco no se ha
responsabilizado por las inquietudes de la gente
afectada. Enla Segunda Parte se puede encontrar
masinformacion acercadel contenidoy € procesode
unasolicitud deinspeccion.

El Grupo estdcompuesto por tresmiembros
nombradospor & Presidente del Bancoy aprobados
por el ConsgodeDirectores(Ver laTabla 1-1). Los
miembrosdel Grupo laboran por periodosde cinco
anos. El Presidente, seleccionado por losmiembros
del Grupo, trabajatiempo completo, y losotrosdos
miembros solo son Ilamados en caso necesario. El
Grupo estafinanciado por en Banco. Paraqued per-
sonal del Grupo seamasindependiente del Banco,
los miembrosdel Grupo no pueden haber trabajado
parael Banco Mundia durantelosultimosdosafios
previos a su entrada a Grupo. Tampoco pueden
trabajar de nuevo para el Banco después de haber
pertenecido al Grupo. Ademas, € Grupo cuentacon
Su propio secretariado. Estaseparacion ingtitucional
permite al Grupo asegurar la confidencialidad de
informacién importante, como laidentidad de los
denunciantesanonimos. Debido aqued Grupo cuenta
con persona y oficinas permanentes, ésteescapaz de
responder asolicitudesdeinformaciony asesoriade
las partesinteresadas.

Dos documentos — Resolucion del Banco
93-10y los Procedimientos de Operacion del Grupo
de Inspeccion — mencionan los procedimientos
basicosdel Grupo. Estos procedimientos definenla
composicion del Grupo, €l criterio deeleccion, los
elementos necesarios de unasolicitud deingpeccion,
Yy proporcionan unaguiasobrelamaneraen que debe
funcionar € proceso. El Consgjo deDirectoresaprobd
la resolucion; el Grupo original escribié los
Procedimientos. LaResoluciony losProcedimientos

deOperacién seincluyenene Anexol, juntoconlas
aclaracionesde 1999 queresultaron dela Segunda
Revision del Grupo de Inspeccion del Consegjo. El
Anexo | también contiene una guia del Grupo de
Inspeccion sobre cdmo preparar una solicitud de
investigacion, incluyendo d g emplo deunformulario.

Desdequeée Grupo delnspeccioninicio sus
funciones, en 1994, éste harecibido diecinueve casos
(\er laTabla 1.2). Estasreclamaciones se describen
brevemente en las paginas 16-19. Paraobtener una
descripcién mas detallada sobre | as primeras diez
reclamaciones, refiéraseal ori Udall, El Grupo de
Inspeccion del Banco Mundial: Una Revision de
Tres Afios (Centro de Informacién sobre el Banco
[BIC]: 1997). Ver también Alvaro Umana, El Grupo
de Inspeccion del Banco Mundial: Los Primeros
Cuatro Afos(1994-1998) (El Banco Mundia: 1998),
Kay Treakle, Responsabilidad en e Banco Mundial,
¢Qué se Necesita? Lecciones del Proyecto
Hidroeléctrico Yacyreta en Argentina/Paraguay
(Centro de Informacién del Banco: 1998) y Dana
Clark y David Hunter, El Grupo de Inspeccion del
Banco Mundial: Aumento de las Voces de los
Ciudadanos para un Desarrollo Sostenido (Centro
de Derecho Internacional Ambiental: 1998).

Centro de Derecho Internacional Ambiental



Guia beL ClubADANO PARA EL GRUPO DE INSPECCION DEL BANCO MUNDIAL

TasLA 1-1: M iEMBROS DEL GRUPO DE | NSPECCION

Jim MacNeill, nacido en Canadg, es consejero de politicas referentes al medio ambiente, energia,
administracion y desarrollo sostenible para organizaciones internacionales, gobiernos y la industria. Es
Presidente del Instituto Internacional para el Desarrollo Sostenible y miembro de los consejos del Centro
de Investigacion Woods Hole, el Instituto de Politicas del Clima y la Energia Wuppertal, el Instituto de
Capacitacion y Educacion Ambiental de Norteamérica y de Ontario Hydro. Fue Secretario General de la
Comision Mundial para el Medio Ambiente y el Desarrollo (la Comision Brundtland) y uno de los principales
autores del informe de la Comisién, Nuestro Futuro Comln. Trabajo durante siete afios como Director de
Medio Ambiente en la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econdmicos (OCDE).
Anteriormente, fue Ministro Suplente en el gobierno de Canada. El Sr. MacNeill tiene un diplomado en
Ciencias Politicas y Econdmicas de la Universidad de Estocolmo 'y las licenciaturas en Ciencias e Ingenieria
Mecénica de Saskatchewan. El Sr. MacNeill es el actual Presidente del Grupo; su periodo en el Grupo
termina el 1° de agosto de 2002.

Edward S. Ayensu, nacido en Ghana, es Presidente de la Union Pan-Africana para Ciencia y Tecnologia,
y consejero de desarrollo internacional. Es Presidente Ejecutivo de Edward Ayensu Associates Ltd.,
Advanced Gracewell Communications Co. Ltd. y Presidente Fundador de la Red Africana de Biociencias.
Es Presidente del Grupo Nacional de Biodiversidad de Ghana. También trabaja en el Consejo de Asesoria
Internacional en Comunicaciones Globales para la UNESCO y es miembro del Consejo de Directores y
Vicepresidente Internacional del Instituto Internacional para el Desarrollo Sostenible. Ha trabajado como
asesor en jefe para el Presidente del Banco Africano de Desarrollo, como vicepresidente y asesor en la
Oficina de Medio Ambiente Global, y en la Institucion Smithsonian. Cuenta con un doctorado en ciencias
bioldgicas de la Universidad de Londres. El Sr. Ayensu se hizo miembro del Grupo en agosto de 1998 y
su cargo termina el 1° de agosto de 2003.

Maartje van Putten, nacida en Holanda, trabajé durante 10 afios como miembro del Parlamento Europeo,
donde fue miembro del Grupo de Desarrollo y Cooperacion. También trabajé en la Fundacion Evert
Vermeer y en el Instituto para la Cooperacion del Desarrollo, y cuenta con una amplia experiencia como
periodista independiente. Ha publicado informes relacionados con el impacto del GATT en paises en
desarrollo, asuntos de comercio equitativo, y politicas de la Union Europea referentes a las comunidades
indigenas y a las especies en peligro de extincion. Es presidente de la Red Europea de Nifios de la Calle
de Todo el Mundo, presidente de IZNET (Grupo de investigacion en las relaciones Norte - Sur) y miembro
del consejo del Centro Europeo para la Administracion de Politicas de Desarrollo. Se ha enfrentado
constantemente a paises en desarrollo y ha trabajado activamente con organizaciones no gubernamentales.
Maartje van Putten se integré al Grupo en octubre de 1999 y su periodo laboral termina en agosto de
2004.
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TaBLA 1-2: REsuMEN DE LAS DENUNCIAS PRESENTADAS AL GRUPO

Nombre del Proyecto y
Fecha de Registro

. Proyecto Hidroeléctrico
Arun Il (Nepal) -10/94

. Compensacion por la
Expropiacion de Activos
Extranjeros (Etiopia) -
4/95

. Proyecto de Energia de
Emergencia (Tanzania) -
5/95

. Proyecto de
Administracion de
Recursos Naturales
PLANAFLORO-
Rondonia (Brasil) - 6/95

. Complejo de Presas
Hidroel éctricas Pangue/
Ralco, Rio BioBio (Chile)
-11/95

. Proyecto del Puente
Jamuna (Bangladesh) -
8/96

. Proyecto Hidroeléctrico
Yacyreta (Argentina/
Paraguay) - 9/96

. Crédito de Ajuste,
Sector del Yute
(Bangladesh) - 11/96

. Proyecto de
Reasentamiento e
Irrigacion ltaparica
(Brasil) - 3/97

El Grupo Recomienda
Investigacion

No. Denegada.

No. Se mostro6 a favor con
una parte de la solicitud de
inspeccién, se encontro
inelegible con la otra parte.

S

No. Solicitud no elegible
debido a que e Grupo no
tiene jurisdiccion sobre los
proyectos del CFl.

No. El Grupo encontr6é que

la Administracion  respondio

a las inquietudes de los
denunciantes.

S

No. El Banco estuvo de
acuerdo con los
denunciantes y revoco
el proyecto.

S

Decision de la Investigacion

tomada por e Consgjo

Aprobada

No aplicable (n/a)

n/a

Denegada

n/a

n/a

Aprobacion Parcial. Al
Grupo se le permite una
“revision y evaluacién”
limitada, pero no una
investigacion completa.

n/a

Denegada: Plan de Accién

propuesto y aprobado por
el Consgo.

Resultados

El Grupo emite un informe;
proyecto cancelado por €l
Presidente del Banco.

Concesion parcid a la
poblacién afectada;
participacion limitada del
Grupo en la supervision de
la implementacién.

El Presidente designa
a un investigador
independiente; informe
censurado por e CFl.

Revisién del proyecto para
responder a la solicitud de
inspeccion.

El Grupo informé que
encontro violaciones
significativas a las
politicas, pero €l Consgjo
no ha tomado ninguna
decision. Sigue pendiente.

El Banco detuvo €l
financiamiento.

Proceso del Grupo pasado
por alto.
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‘TaBLA 1-2: RESUMEN DE LAS DENUNCIAS PRESENTADAS AL GRUPO (CONT.)

Nombre del Proyecto y
Fecha de Registro

10. Proyecto de
Generacion de Energia
CNET (India) - 5/97

11. Proyecto de
Desarrollo Ecol6gico
(India) - 4/98

12. Propuesta de la Fase
1B del Proyecto
Acuifero en las
Tierras Altas de
Lesotho (Lesotho -
Sudéafrica) - 5/98

13.Proyecto de Drengje
y Saneamiento de
Lagos (Nigeria) - 6/98

14. Proyecto Piloto de
Reforma ala Tierray
Combate contra la
Pobreza (Brasil) - 1/99

15.Minas de Diamantes
del Proyecto Acuifero
en las Tierras Altas
de Lesotho (Lesotho
- Sudéfrica) - 5/99

16. Proyecto de Combate
contra la Pobreza en
el Occidente (China)
- 6/99

17.Crédito Especial de
Ajuste Estructural
(Argentina) - 7/99

El Grupo Recomienda
Investigacion

Si

Si

No. Se encontré
inelegible.

No. Debido a que la
Administracién tomo
medidas para compensar
a la poblacion afectada.

No. El dafio no se
documentd lo suficiente.

No

Pendiente

Decisondelalnvestigacion

tomada por e Consgo

Aprobacion Parcial. El
Grupo esta limitado a un
estudio realizado en
Washington, DC.

Denegada

n/a

n/a

n/a

n/a

Aprobada

Resultados

Plan de Accion de
Administracion aprobado
por el Consgjo; creacion
de un equipo de
supervision local.

Informe de la
Administracion posterior a
seis meses para informar
al Consgjo los pasos para
llevar a proyecto a un
cumplimiento. Pendiente.

Investigacion completa.
Se espeera la decision
del Consegjo sobre los
remedios.
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TABLA 1-2: RESUMEN DE LAS DENUNCIAS PRESENTADAS AL GRUPO (CONT.)

Nombre del Proyecto y El Grupo Recomienda  Decisiéndelalnvestigacion Resultados
Fecha de Registro Investigacion tomada por e Consgo

18. Proyecto Piloto de Pendiente
Reforma a la Tierra 'y
Combate contra la
Pobreza - 2° registro
(Brasil) - 8/99

19. Proyecto de Pendiente
Administracién
Ambiental del Lago
Victoria (Kenia)
- 10/99

20.Proyecto de
Asistencia Tecnica
para la Mineria.
PRODEMINCA
(Ecuador) 12/99
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SEGUNDA PARTE
EL PrRoceEDIMIENTO DEL GRUPO

RESUMEN

Dos o mas personas desfavorabl emente af ectadas quienes comparten determinados
intereses o situaciones comunes y cumplen con los requisitos basicos de
elegibilidad pueden presentar una solicitud de inspeccion ante € Grupo. En
determinadas circunstancias, un miembro del Consgjo de Directores o un
representante no local también puede hacer dununcias. Asimismo, € Consgo
completo puede preparar € alegato paraque & Grupo realice unainvestigacion.

Una vez que se presenta una solicitud de inspeccion, € Grupo determina si
cumpleconloscriteriosde elegibilidad, |os cuales se explican con mayor detalle
en esta seccion. S lasolicitud es elegible, € Grupo evalta dicha peticion , la
respuesta de la Administracion y cualquier otro tipo de evidencia disponible,
después, hace una recomendacion con respecto a s la solicitud debe o no
investigarse por completo. El Consejo de Directores debe aprobar la
recomendacion del Grupo en cuanto a efectuar unainvestigacion antes de que
éste continde con su procedimiento. De conformidad con un acuerdo reciente,
el Consgo deberdaprobar larecomendacion del Grupo, amenos que se oponga
acriterios técnicos de el egibilidad especificos.

En caso de quedebarealizarselainvestigacion, € Grupo presentarasu veredicto
a Consgoenuninforme, y d Consgo solicitaraalaAdministracion que presente
sus recomendaciones sobre como responder. Posteriormente, el Consgjo
anunciaraun Plan de Accion pararesolver cualquier violacion de las politicas.

En la practica, € procedimiento antes mencionado se ha complicado y hasido
sujeto aunamanipulacion politicapor parte delaAdministracion del Bancoy del
Consgjo. Los resultados han variado cuando se presenta una solicitud de
inspeccion. En ocasiones, la respuesta de la Administracion del Banco ha sido
proponer Planes de Accion u otras medidas correctivas, las cuales, si se
implementan adecuadamente, podrian solucionar |os problemas en € proyecto.
No obstante, en otras ocasiones la Administracion se ha rehusado a intervenir
para remediar los problemas u ofrecer proteccion a los denunciantes contra
represalias por parte de las autoridades del proyecto. Por €llo, en cada caso, a
presentar una solicitud de inspeccion se ha manifestado a los niveles mas altos
del Banco los intereses de aquéllos quienes resultan afectados de forma més

___directanpor el provecta

Centro de Derecho Internacional Ambiental
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INTRODUCCION

El Grupo de Inspeccion responde a las
solicitudes deinspecci6n, conocidas también como
“denuncias’, presentadas por personasquevivenen
un pais afectado por un proyecto financiado por €l
Banco. El Grupo evaUalasolicitud deinspeccion, la
respuestadelaAdministracién del Bancoy cualquier
otraevidenciadisponible, y recomiendaa Consgjo
de Directores si es conveniente investigar dicha
solicitud. El Grupo no puede proceder con una
investigacion sinlaautorizacion del Consgo. Después
deredlizar susinvestigaciones, e Grupo preparasu
veredictoy resumelosresultadosen uninforme. El
informe del Grupo se presenta ante el Consgjoy,
posteriormente, se solicitaala Administracion del
Banco queredlicelasrecomendacionesen respuesta
a veredictodd Grupo. Findmente, d Consgoanuncia
las medidas que deberan emprenderse enrespuestaa
lasolicitud deinspeccion.

¢ QUIEN PUEDE PRESENTAR
UNA SoLIcITuD DE
INSPECCION ANTE EL GRUPO?

La Resolucion y los Procedimientos de
Operacién del Grupo de Inspeccidn proporcionan
diversas maneras de presentar una solicitud de
ingpeccion.

* Primera la“parteafectadd’ (definidacomodoso
masindividuos quienesmanifiestan ser afectados
directamente por losaegatosdeviolacion delas
politicasdel Bancoy quienesafirman haber sido
danados o que podrian sufrir dafios por dichas
violaciones) puede presentar una solicitud de
ingpeccidnasufavor.

e Segunda, un representante local, como una
organizacion no gubernamental, puede presentar
unasolicitud deinspeccién afavor de personas
directamente afectadas con pruebasadmisiblesde
autorizacion.

» Tercera, encircunstanciasexcepcionales, cuando
No Se cuentacon representacion local (que podria
incluir paisesen dondelas ONG no cuentan con
autorizacion paraoperar o en dondeexisteriesgo

dedesagravio), un representantenolocal (unavez
mas, con pruebas admisibles de autorizacion)
podriapresentar lasolicitud deingpeccion afavor
delas partesafectadas delaregion. No obstante,
el Consgo debefinamentellegar aun acuerdo
conlarepresentacién nolocal.

*  Cuarta, unDirector puede“ solicitar a Grupouna
investigacién en casos especialesde alegatosde
violaciones graves a dichas politicas y
procedimientos’.

» Por tltimo, los" Directores, en su funcion como
Consg o, pueden en cua quier momento pedir que
el Gruporediceunainvestigacion”.

Con el proposito de cumplir con los
requisitos de elegibilidad del Grupo, los
denunciantesdeben presentar en susalegatoslos
siguientes elementos basicos:

(a) existen dos 0 méas personas con intereses o
situaciones comunesviviendo en un paiso area
afectadospor un proyecto financiado por € Banco;

(b)  Banco haviolado suspoaliticasy procedimientos,
por lo que dichas personas han sufrido o es
probable que sufran efectos materiales
desfavorablescomo resultado delasviolaciones
dedichaspaliticas;

(c) dichas personas han intentado presentar sus
inquietudesantelaAdministracion del Bancoy no
han recibido respuestasatisfactoria; y

(d) el proyecto estéa bajo consideraciéon o ha sido
aprobado por el Banco, y el préstamo alin no ha
sido pagado substancialmente. (En general, una
solicitud deingpeccion puede presentarse unavez
gue el Banco haya presentado Documentacion
sobre Informacion del Proyecto enlalnfoShop.
Se hadefinido que paralarealizacion substancial
del proyecto se cuente con €l 95% o masdelos
fondos pagados, punto después del cual las
solicitudes deingpeccién no son un obstacul o).

Ademas de las solicitudes de inspeccion
referentes alos proyectos, el Grupo haregistrado
peticiones relacionadas con créditos de gjuste
estructura y sectoriad. Algunosgemplosincluyene
Creédito de Ajuste Sectoria del Yutey el Crédito
Especid deAjuste Estructural de Argentina.

Si lasolicitud deingpeccion espresentada
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por un representante y no directamente por las
personasafectadas, dicho representante debe demostrar
quecuentacon autorizacion explicitaparafungir como
€l agente delaspersonas desfavorablemente afectadas.
L aspersonasafectadasdebenfirmar yasealasolicitud
deingpeccion o unaautorizacion por escrito designando
asurepresentante. L osdenunciantesy susrepresentantes
pueden solicitar al Grupo que se conserve la
confidencialidad de susnombres. Enlasolicitud de
ingpeccionde Yacyreta, losres dentesloca esdesignaron
aunaorganizacion no gubernamental, Sobrevivencia,
paraquefungieracomo surepresentante, y solicitaron
gue sus nombres individuales se mantuvieran
confidenciales. Deformasemgante, enlasolicitud de
inspeccion de Singrauli, los ciudadanos locales
autorizaron a una persona, Madhu Kohli, para
representarlos. En el Proyecto de Combate contrala
Pobrezaen ChinaOccidentd, lasolicitud deinspeccion
fue presentadapor laONG basadaenlosE.U.A. que
actuabaafavor de personasafectadasen e Tibet. En
Yacyreta, Singrauli y enel proyectode ChinalTibet, la
solicitud por conservar €l anonimato se baso en €
temor derepresaliaspor parte delasautoridadesdel
proyecto o delosgobiernosinvolucrados.

Al Grupo se le prohibe especificamente que
atienda solicitudesdeinspeccion sobre:

(a) accionesque sean responsabilidad deotraspartes
(como & gobierno, organismo de cumplimiento,
corporacion, etcétera) y quenoinvolucren accion
uomisiénagunapor partede Banco;

(b) solicitudesdeingpeccion por partede proveedores
(reales o potenciales) de productos o servicios
referentesalaadquisicion;

(c) peticiones registradas después de la Fecha de
Cierre del préstamo quefinanciael proyecto o
después de que € préstamo que financia el
proyecto hasido pagado al 95%;

(d) solicitudes de inspeccion sobre asuntos
previamente presentados ante el Grupo si no se
hubieren presentado evidencias de que las
circunstanciashan cambiado; y

(e) solicitudesdeingpeccion queinvolucren proyectos
financiados por la Corporaciéon Financiera
Internaciona (CFI) o el Organismo Multilatera
de Garantiade Inversiones(OMGI).

APARTADO 2-1: ASESORAMIENTO DEL GRUPO
PARA PRESENTAR UNA SOLICITUD DE |NSPECCION

El Grupo de Inspeccién publico Asesoramiento para Prepa-
rar una Solicitud de Inspeccion en el Anexo 2 correspondien-
te a su Informe Anual de julio de 1997. El Grupo de
Inspeccion sugiere que los denunciantes se formulen las
siguientes preguntas:

1. ¢Puede usted explicar en detalle la naturaleza y la
importancia del dafio que el proyecto ha ocasionado
a usted o a quienes representa?

2. (Esdesuconocimiento que el Banco es responsable
de los aspectos del proyecto que lo han afectado o
pueden afectarlo de forma desfavorable? ;De qué
manera lo determing?

3. (Esta familiarizado con las politicas y los procedi-
mientos del Banco relacionados con este tipo de pro-
yecto? ;De qué manera considera que el Banco pu-
diera haberlos violado?

4. ;Establecié contacto o intentd ponerse en contacto
con el personal del Banco involucrado con el proyec-
to? Presente informacion sobre todos los contactos,
y las respuestas, si las hubiere, que recibid por parte
del Banco. Usted debe haber procedido en esta for-
ma antes de poder registrar una peticion.

5. ¢Intento resolver su problema a través de otros
medios?

6. Siesde suconocimiento que el Grupo ya se ha rela-
cionado anteriormente con este asunto, ;cuenta con
hechos o evidencia nueva qué rendir?

Fuente: Informe Anual del Grupo de Inspeccion del Banco Mundial,
afio 1997 (julio)

Nuevos procedimientos para presentar
solicitudesdeinspeccion referentesalaCFl y al
OMGI:

A pesar de que €l Grupo de Inspeccion no
puedecond derar dununciasgueinvolucren actud mente
alaCFl y a OMGI, éstas pueden dirigirsea nuevo
Ombudsman y Asesor en Materia de Observancia
(CAO) paralaCFl y el OMGI. Este puesto secred
para ser un mecanismo flexible de resolucién de
problemas orientado a las soluciones. EIl CAO
presentarasusinformesa Presidente del Grupo del
BancoMundid. El primer CAO, Meg Tylor, comenzé
susfuncionesen agosto de 1999. EnlaTerceraParte
se presentainformacién sobre | os contactos parael
Ombudsman y Asesor en Materiade Observancia.
Mientras tanto, las propuestas para extender el

Centro de Derecho Internacional Ambiental
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mandato del Grupo delnspecciénalaCFly e OMGI
siguen alin en revision. Consulte David Hunter,
“Extenson dd Grupo delnspecciondd BancoMundid
alaCFly el OMGI”, en Lori Udall, El Grupo de
Inspeccion del Banco Mundial: Una Revisiéon de
Tres Afios(Centro de I nformacion del Banco: 1997).

(',QUE INFORMACION DEBERA
INCLUIRSE EN UNA SOLICITUD
DE INSPECCION?

Ademas de la informacion descrita
anteriormente necesaria paraque los denunciantes
demuestren su eegibilidad, lasolicitud deinspeccion
también deberaincluir:

» e nombrey/ounadescripcion dd proyecto;

e una descripcion de los efectos perjudiciales,
inmediatos 0 amenazadores, ocas onadospor las
accionesu omisionesdd Banco;

* unaexplicacion sobre como los denunciantes

consideran que las politicas, procedimientoso
documentos contractuaesde Banco (incluyendo
el convenio del préstamo) fueron gravemente
violados,

e unresumendelasmedidastomadas por laspartes
afectadas parapresentar losasuntosde suinterés
anteel personal del Bancoy unaexplicacion de
losmotivospor losquefueinadecuadalarespuesta
del Banco;

* ¢ nombre, lafirma, ladirecciony € nimero
telefonico delos denunciantes (amenos quelos
denunciantes soliciten confidencididad, endicho
caso, esta informacion deberé entregarse
anicamente al Grupo y debera conservarse por
separado delasolicitud deinspeccion);

* noserequieren mapasni fotografias, no obstante
pueden resultar Utiles para € Grupo a fin de
comprender lasituacion.

L assolicitudes deinspeccion pueden ser tan
simplescomo unacartadirigidaa Grupo, o pueden
ser méscompletas. En cuaquier caso, esexpresamente

TABLA 2-1: REFERENCIA RAPIDA SOBRE ELEMENTOSDE UNA SOLICITUD DE | NSPECCION

Componentes de una Solicitud

de Inspeccion Ejemplos

1. Nombre del proyecto

Proyecto de la Hidroeléctrica Yacyreta, en el Rio Parana

2. Efectos perjudiciales

Alojamiento en condiciones deplorables

Medio de vida perdido de los denunciantes

La falta de tratamiento de aguas negras podria ocasionar enfermedades
Dafios al medio ambiente

3. Violaciones

En el alegato de los denunciantes se establece que el Banco no cumplié con sus
politicas que requerian participacion, evaluacion del medio ambiente y
mitigacion de los impactos sociales y ambientales

4. Politicas o procedimientos violados
del Banco

4.00 Anexo B — Politica Ambiental para Proyectos de Diques y Represas

4.01 Evaluacion del Medio Ambiente

4.30 Reasentamiento Involuntario

13.05 Supervisién de Proyectos

(Nota: Si los denunciantes no tienen acceso a las politicas del Banco, entonces
en sus alegatos pueden sefialar simplemente los perjuicios y su punto de vista
con respecto a la violacién de las politicas del Banco).

5. Documentacion de los intentos por
presentar asuntos de interés

Restimenes de reuniones con fechas

Copias de cartas con fechas

Restimenes de solicitudes de informacién con fechas

Memorandums que resuman conversaciones telefénicas (enviar una copia a
quien corresponda)

6. Firma de los denunciantes

Los denunciantes pueden solicitar anonimato
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importante enfatizar y explicar €l dafio sufrido o que
pudierasufrirse como resultado delasviolacionesdd
Bancoasuspoaliticas.

No es necesario que los denunciantes
comprendan en su totalidad o tengan acceso alas
politicasdel Banco parapresentar unasolicitud de
inspeccién. De hecho, el acceso alas politicas del
Banco con frecuencia es dificil para las personas
afectadas localmente, debido a que el Banco no
proporcionacopiasdesuspoliticasene idiomadela
region. Si los denunciantes no comprenden sobre
violacionesespecificasalapolitica, deberdn enfocarse
enlasituacion con baseen hechosy enlose ementos
del perjuicio; el Grupo podraevaluar las politicas
relevantes. Por gemplo, lasolicitud deinspeccionddl
sector del Yute en Bangladesh no hizoreferenciaa
violaciones de alguna politica en particular. No
obstante, el Grupo no podia analizar las politicas
relevantes basdndose enloshechos presentadosenla
peticion. En el Apéndice I se incluyen copias de
algunaspoliticas Utilesdel Banco. Asimismo, enla
Tercera Parte se presentainformaci én sobre como
conocer politicasadicionalesdel Banco.

También esconvenienteanexar copiasdetoda
lacorrespondenciaentrelas personas afectadasy el
Banco afin de demostrar que se hantomado medidas
paraintentar manifestar susinquietudesantee persond
del Banco sin que se haya tenido una respuesta
satisfactoria

Al establecer comunicacién con el Banco
sobrea guin proyecto, serecomiendaconservar copias
por escrito detodalacorrespondenciao resiimenes
por escrito detodas|as reuniones o conversaciones
telefonicas. Esto ayudardadocumentar susintentos
por obtener una resolucion satisfactoria por parte
del Banco. Consulte también la pagina 22,
* Comunicacion con el Banco Mundial” .

Esimportante quelasolicitud deinspeccién
describatodaslasviolacionesdelaspoliticasy los
asuntos que los denunciantes desearian atendiera el
Grupo. Lassolicitudesdeingpeccion mésminuciosas
daran como resultado respuestas dirigidas mas
minuciosas por partedelaAdministracion del Banco
y unainvestigacion minuciosapor partede Grupo. En

agunoscasos, lassolicitudes deingpeccion minuciosas
pueden conducir a una pronta resolucion de los
problemas; no obstante, el campo de accion de la
investigacion dd Grupo estaranecesariamentelimitado.

Si lasolicitud deinspeccion serelacionacon
algun asunto previamente presentado ante el Grupo,
entoncesdeberaincluir unadeclaracion explicandola
evidencianuevao lascircunstanciasmodificadasque
justifiquen unasegundarevison dd caso por partedel
Grupo.

Las solicitudes de inspeccién deberan
presentarse ante el Grupo de Inspeccion del Banco
Mundid:

Thelnspection Panel
1818 H St., NW
Washington D.C. 20433
USA

Como aternativa, lasolicitud deinspeccién puede
entregarse a representante residente del pais en
donde se ubicael proyecto. Enloscasosque exista
un representante residente, se recomienda a los
denunciantes que entreguen lasolicitud deinspeccion
en un sobresellado dirigido a Grupo de Inspeccion
en Washington, D.C. El representante residente debe
entregar un recibo alosdenunciantesy reenviar la
solicitud (sin abrirla) a Grupo medianteel buzon del
Banco.

¢ QUE SUCEDE DESPUES DE
PRESENTARSE UNA SOLICITUD
DE INSPECCION?

S unasolicitud deingpeccidn parece cumplir
conlosrequisitosde el egibilidad antes descritos, €
Grupo registrara la peticion en su Registro.
Posteriormente, enviaraunacopiaa Presidentedel
Banco, quien representa ala Administracion. La
Administraciéon del Banco (es decir, € personal
involucrado en el disefio, evaluacion planticocion e
implementacion del proyecto) cuenta con 21 dias
habiles pararesponder alasolicitud deinspeccion.
LarespuestadelaAdministracion seregistraconel

Centro de Derecho Internacional Ambiental
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Grupo delnspeccion. LaAdministracion responde
alasolicitudyasealitigando d degato deviolaciones
delapoliticao reconociendo | os problemas generados
enlapeticiony explicando lasmedidasque el Banco
esta tomando para cumplir con las politicas. La
Administracion, en la mayoria de los casos, ha
mostrado unaposturadefensivahacialas solicitud de
inspeccion, negando responsabilidad por cual quier
problemarelacionado con el proyecto. Larespuesta
dela Administracion no se hace publicasino hasta
despuésde que el Consgjo de Directoresconsidera
la recomendacion del Grupo con respecto a una
investigacion.

Después de recibir la respuesta de la
Administracion, € Grupo cuentacon 21 diashabiles
para evaluar la elegibilidad de la solicitud de
ingpeccion. El Grupo evallalasolicitudy larespuesta
delaAdministracion. Asimismo, puederevisar los
registrosdel Banco, entrevistar a persona del Banco
y visitar el areadel proyecto durante este periodo
preliminar.

Después de completar la revision de la
elegibilidad, el Gruporecomiendaal Consgode
Directores si es conveniente investigar la
solicitud deinspeccion. Estarecomendaci on debe
ser aprobadapor & Consg o antesdequee Grupo
puedaproceder. Tresdiasdespuésdequee Consgo
atiendelarecomendacién del Grupo, lasolicitud de
inspeccion y larespuestade la Administracion, la
recomendacionde Grupoy ladecision del Consgjo
sedan aconocer publicamente.

Estaetapadd procedimiento, querequierela
gprobacion dd Consgo, haresultado ser hitéricamente
probleméti capor unavariedad derazones. Primera,
no existelimitedetiempo duranteel cua el Consgjo
debaredizar larecomendacion del Grupo. El Consgo
haaplazado en repetidas ocasioneslaconsideracion
y ladecision sobrelarecomendacion del Grupo. Otro
problemaeslatendenciadel procedimiento aadquirir
un carécter altamente politico en estaetapa. En la
mayoria de los casos, € pais en donde se ubica el
proyecto sehaopuesto aunainvestigacion. Engenerd,
lospaises prestatarios seresisten alasinvestigaciones
por parte del Grupo.

LaAdministracion hapodido manipular esta

resistencia politica para promover la adopcion de
Planesde Accién generados por € pais prestatario
o por laadministracion como alter nativa de una
investigacion. LosobjetivosdelaAdministracion de
promover Planes de deben ser son ostensi blemente
progresivosy proactivosen atender losproblemasen
el proyecto. No obstante, también seesperaevitar e
escrutinio delasviolacionesdelaspaliticasy € papel
que desempefia el Banco en los problemas. Esto
debilitapaul atinamentelafuncion deresponsabilizacion
dedl procedimiento del Grupo. LosPlanesde Accién
gue se han generado en el pasado han sido
desarrollados de unamanerano participativay han
tendido a excluir a los denunciantes de cualquier
participacion adiciona end procedimiento. Al aceptar
losPlanesde AcciondelaAdministracionenlugar de
unainvestigacion, el Consegjo, en muchos casos, ha
relegado a Grupo exclusivamente aparticipar como
consultor parael Consgjo.

En la Segunda Revision del Grupo de
Inspeccion, en abril de 1999, el Consgjo intentd
resolver dgunosde estosasuntos paliticos. El Consgo
secomprometio aautorizar unainvestigacion dela
recomendacion del Grupo sin objetar losméritosde
lasolicitud deingpecciony snmostrar inconformidad,
excepto en lo que respectaadeterminados criterios
de elegibilidad. EI Consejo enfatizd que la
Adminigtraciontieneestrictamente prohibido interferir
con el procedimiento del Grupo proponiendo Planes
de Accién sino hastadespués de que e Grupo haya
concluido suinvestigaciény entregado suinforme.
ConsulteConclusionesdela Segunda Revision del
Grupo de Inspeccion del Consegjo, Apéndice I.
Observe que el Proyecto de Combate contra la
Pobrezaen ChinaOccidental fuelaprimerasolicitud
deingpeccion en probar loscompromisosde Consgo
parad nuevo acuerdo. Resultd dentador queenlugar
de aceptar objecionespor escrito por parte de China,
todoslos miembrosdel Consegjo autorizaron queel
Grupoinvestigarae proyecto.

Si d Consgjo deDirectoresacuerdaapr obar
unainvestigacion, d Presidentedd Grupo designara
auno o masmiembrosdel Grupo paraquer ealicela
investigacion y preparare un informe sobre el
veredicto.

Después de completar lainvestigacion, €
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‘Grupo presentasu informeantelosDirectoresy €
Presidente. En un plazo de seis semanas, la
Adminigtracion debepresentar antelosDir ectores
sus recomendaciones en respuesta al veredicto
dd Grupo. Pogteriormente, d Consgjo sereunirdpara
consderar € informede Grupoy lasrecomendaciones
delaAdminigtraciony, conbaseenélo, losDirectores
decidiranlasmedidasquesetomar an enrespuesta
alasolicitud deingpeccion. Losdenunciantesreciben
copiade Informedd Grupo, delasRecomendaciones
delaAdminigraciony deladeciséndd Consgoenun
plazo detresdiasapartir delaconsderaciéndd informe
del Grupo por partedel Consgjo.

Al llevar acabo unainvestigacion, € Grupo
puede reunirse con los denunciantes, con las
personas af ectadas, con el personal del Banco, con
funcionarios del gobierno, con autoridades del
proyectoy representantes de organizacioneslocales
e internacionales no gubernamentales. El Grupo
también puede sostener audienciaspublicas, visitar e
areadd proyecto, solicitar estudiosy sumisonessobre
temas especificos, contratar consultores, investigar
archivosde Banco, y utilizar cua quier otro método
razonabl e que |l osinspectores consideren apropiado.
Al realizar suinvestigacién, € Grupo seenfocaené
desempefio del Banco y no en las acciones del
Prestatario. El Grupo cuentacon accesoilimitado a
los denunciantes y al area del proyecto segun lo
considere necesario paratomar su determinacion de
elegibilidad. Para
vigiar al &rea del proyecto para propositos de
investigaci dn serequiereautorizacion del paisendonde
seubicae proyecto. EnlasAclaracionesde 1999 se
enfatiza el entendimiento de que se otorgaradicha
autorizacion.

¢ CUAL ES LA DURACION DEL
PrRocEDIMIENTO DEL GRUPO?

El tiempo queseinvierteen € procedimiento
del Grupo variadependiendo delacomplgidad de
la solicitud de inspeccion y de la respuesta del
Consgo deDirectores. El procedimiento del Grupo
se compone de varios pasos con limites de tiempo
explicitos

(1) LaAdministraciondel Banco cuentacon 21 dias
habiles pararesponder alasolicitud deinspeccion
después de haber sido registradapor €l Grupo.

(2) El Grupo cuentacon 21 diashébilesadicionaes
después de la recepcion de la respuesta de la
Administracion para realizar su evaluacion
preliminar sobrelaelegibilidad y determinar s
considera que la solicitud de inspeccién debe
investigarseen sutotalidad.

(3) Una vez que el Grupo haya realizado una
investigaci dn completa(autorizadapor € Consgo)
y presentado un informe de su veredicto ante el
Consgo, laAdministracion del Banco cuentacon
seissemanas parapresentar ante el Consgjo sus
recomendaci ones sobre como actuar con baseen
el veredicto del Grupo.

Ene procedimiento del Grupo, hay trespasos
gueno cuentan con limitesdetiempo explicitos:

(1) cuando el Consejo decide si aprobar la
recomendacion del Grupo parallevar acabo una
investigacion completa;

(2) cuando el Grupo realiza una investigacion
completa;y,

(3) cuandod Consgoresponded informede Grupo
y tomaunadecision sobreun plandeaccionfinal.

Enlapréctica, € periodo del procedimiento
havariado cons derablemente. Por gemplo, lasolicitud
deingpeccidn de Arun sepresent6 en octubre de 1994;
el Consgjo aprobd larecomendacion del Grupo para
llevar acabo unainvestigacion en febrero de 1995; y
el Grupo presentd suinformeanteel Consgjoenjunio
de 1995. Poco tiempo después, € Sr. Wolfensohn,
Presidentedel Banco, notificd alosDirectoresqueel
Banco no apoyaria €l proyecto. La solicitud de
inspeccion de Yacyreta se presento a finales de
septiembre de 1996; el Consejo autorizd a Grupo
paraque efectuaraunarevisiony unaevauacionen
febrero de 1997; y e Grupo present6 suinformefinal
anteel Consgjo en septiembrede 1997, justo un afio
después de haberse presentado la solicitud de
ingpeccion. El Consgjo sostuvo unareunioninformal
paraconsiderar el informedel Grupo &l 23 dejunio
de 1998, sin embargo no llegdé aunaconclusién sobre
coémo resolver los problemas identificados por 1os
denunciantesy e Grupo.
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RESUMENES BREVES DE
SOLICITUDES DE INSPECCION
ANTERIORES

A pesar de quelos procedimientos descritos
enlaResoluciony los Procedimientos de Operacion
son bastante directos, ningunasolicitud deingpeccion
haresultado sencillaatravésdetodo € procedimiento
derevision por partedel Grupo. Delassolicitudesde
inspeccion que el Grupo ha considerado
completamente, serecomendo que serealizarauna
investigacion completaaseisde ellas. De las seis
solicitudes de inspeccién que el Grupo ha
recomendado paraunainvestigacion, solo doshan
recibido aprobacion total del Consgjo. Por €llo, en
Arun, enlaprimerapeticion presentadaanted Grupo,
ésterecibio autorizacion del Consgjo, completo una
investigaciony presenté suinformeanteel Consgo.
No obstante, antes de que el Consgjo alcanzarala
etgpadd disefio demedidascorrectivas, € Presidente
Wolfensohn cancel6 €l apoyo del Banco para €l
proyecto (unaaccion consi stente con losobjetivosde
losdenunciantes).

En e Proyecto de Combate contra la
Pobreza en ChinaOccidental, € Grupo recomendo
sellevaraacabo unainvestigacion. Lasolicitud de
inspeccién habia sido presentada por la Camparia
Internacional en favor del Tibet, fungiendo como
representante no local delas personas que habitaban
en el area del proyecto. Al solicitar que el Grupo
realizaraunainvestigacion, el Consgjo evitd hacer
comentarios sobre |la elegibilidad de la CIT, no
obstante apoyd esencialmente que serealizarauna
investigacion completa sobre las violacionesdela
politicaen losalegatosdelasolicitud deinspeccion
por partedelaCIT. Dichainvestigacion seguiasu curso
mientras esta Guiapara Ciudadanos se encontrabaen
proceso deimpresion.

Asimismo, & Grupo recomendé seredlizara
unainvestigacionreferentealasolicitud deingpeccion
de Singrauli. El Consgjo autorizd que € Grupo
realizara una investigacion (para enfrentar las
violaciones extremadamente urgentesdelas paliticas
del Bancoy unasituacion dificil sobreel asunto que
involucraba alegatos de abusos de los derechos

humanos), pero limitdlosplazosdereferenciaparala
investigacion. Por egemplo, al Grupo seleprohibio
vigar alalndiaparavisitar e sitio del proyectoy no
tuvo acceso alamisionresidente. Al Grupo tampoco
selesolicitd oficialmente que eval uaralaefectividad
de los Planes de Accidn de Ultimo momento de la
Administracion. El Grupo estuvo limitado aefectuar
susrevisonesenlas” oficinasprincipaes’ y enviar sus
informesa Consglo. Como partedel plandeaccion
propuesto por la Administracion, se establecio un
Grupo de Supervision | ndependiente formado por
ciudadanos indios para enfrentar la situacién; el
Instituto Xavier para el Desarrollo de Estudios
Alternativosfue comisionado parallevar acabo una
evd uacionindependientedd plan dereasentamiento.

Lasolicitud deinspecciondeYacyretahasido
latinicadununciaen aproximarse al procedimiento
propuesto, pese ague laconsideracion del Consgjo
respecto delarecomendacion del Grupo provoco una
mayor disputa sobre los términos que definen el
mandato deinvestigacion por parte del Grupo. Por
ello, debido agquedeterminadosmiembrosdd Consgo
objetaron respecto al término “investigacion”, el
Consgosolicitdd Grupoque“revisara’ losproblemas
ambientalesy socialesy “evaluara’ € carécter idoneo
delos dos Planes de Accion dela Administracion,
que fueron desarrollados después de haberse
presentado lasolicitud deinspeccién. Sesuponiaque
uno delosplanescomprometieraa proyectoacumplir
lo que deberia haberse realizado antes de que la
represafuerallenada. El otro, teniaquetomar medidas
paracomprometer a proyecto acumplir con el nivel
actuad delarepresa. Laevauacionde Grupofueque
estos planes de accidn eraninsuficientes pararesolver
los problemas o comprometer el cumplimiento del
proyecto. El Consgjo solicitd ala Administracion
informes posteriores. L osdenunciantesalin estén en
espera de que el Consejo determine medidas
correctivas.

Enlasolicitud deinspeccion deRondonia
en Brasil (PLANAFL ORO), & Grupo recomendo
unainvestigacion. El Consg o no estuvo satisfecho con
laevidenciadelosperjuicios, por lo quesolicité a
Grupo que realizara unainvestigacion adiciona y
enviarad informeal Consgjo. El Grupo respondio
con evidencia detallada de los perjuicios a los
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denunciantes y, una vez mas, recomendo una
investigacin completa. El Consg o rechazd findmente
una investigacion en favor de un Plan de Accion
propuesto por laAdministracion. El Consgjo solicito
ala Administracion que presentaraun informe del
estado legal en un plazo de 6 a9 meses, por 1o que
solicitd a Grupo colaboraran conjuntamente en la
evaluacion delaefectividad del Plande Accién. Un
ano después, el Consgjo invit6 al Grupo para que
revisarael estado legal del proyecto.

Asimismo, €l Grupo recomendd sellevaraa
cabo unainvestigacion sobrelasolicitud deingpeccion
deltaparica. El Director, en representacion deBrasil,
present6 objeciones sobre la recomendacion del
Grupoy modificé continuamentelael egibilidad de
los denunciantes. El procedimiento adquirié un
caracter altamente politicoy el Consgjo rechazé la
recomendaci on deinvestigacion del Grupo, aceptando
enlugar dedllo, e compromiso que habiaadquirido
conBras| y queimplementariaun Plande Accidnpara
concluir conlostrabgosdeirrigaciony reasentamiento.
El gobierno de Brasil también se habiacomprometido
aproporcionar $290 millones de délares para este
trabgjo. En estostérminos, € Consg o aprobd un Plan
de Accidén gue nuncahabiavisto o evaluado, envez
de aprobar larecomendaci6n del Grupo pararedizar
unainvestigacion. Los denunciantes presentaron su
inconformidad anteel hecho denuncahaber visto una
copiadd PlandeAccionde gobierno. Posteriormente,
€l gobierno de Brasil admitié que su contribucién no
alcanz6 a cubrir su promesa de $290 millones de
ddlares. Sesolicité entoncesa Grupo que colaborara
con el Consgjo paraevaluar laimplementacion del
Plan de Accion en 12 meses, aunque estaevaluacion
del Consgjo nuncasellevé acabo.

Enlasolicitud deinspeccion del Proyectode
Drenaje de Lagos, en Nigeria, y de la primera
ReformaAgrariaen Brasil, € Grupo delnspeccidn
decidi6, despuésde unavisitapreliminar al campo,
guedichasaccionesemprendidaspor laAdministracion
entre el momento en que sepresentd lapeticiony la
visitadeloslnspectoresal sitio del proyecto fueron
adecuadas y no era necesario emprender ninguna
accion pogterior. Enéd casodeBrasil, lapresentacion
de la solicitud de inspeccidon provoco que las
autoridadesddl proyecto redujeran|astasasdeinterés,

quedeotramanerahubieran afectado alosagricultores
debgosrecursossintierrasparaque pudieran adquirir
lastierras propuestas segiin se habiaestipuladoen e
proyecto. L osdenunciantesalin seoponen a concepto
del proyectoy secuestionans sellevaronacabolos
cambios prometidos, por o cual han presentado una
segundasolicitud deingpeccion basadaeninformacion
nueva y adicional, conforme lo permiten los
Procedimientosdel Grupo. El Grupo alinnoredliza
una recomendacion en la segunda solicitud de
ingpeccion sobrelaReformaAgrariaen Brasil.

Para conocer con més detalles cadaunade
las solicitud deinspeccién presentadas anteel Grupo
durantelos primerostresafios, consulte Lori Udall,
El Grupo de Inspeccién del Banco Mundial: Una
Revision de Tres Afios (Centro de Informacion del
Banco, 1997). Consulte también ElI Grupo de
Inspeccion: Informe Anual (Banco Mundial, 1998).

¢ QUE PUEDEN ESPERAR LOS
DENUNCIANTES DEL
PROCEDIMIENTO DEL GRUPO?

Findmente, d objetivodd Grupodelnspeccion
esforzar a Banco aresolver problemas, comprometer
al proyecto en e cumplimiento de sus politicas y
procedimientos, y redlizar unainvestigacion sobrelos
perjuicios que pudieran asociarse con lasviolaciones
de la politica. El procedimiento del Grupo debera
mejorar lacalidad del proyecto, impartir lecciones
importantes sobre los motivos por losquefallan los
proyectos y ofrecer medidas de responsabilidad.
Asmismo, & procedimiento debe poner mésaencion
enlosproblemasdd proyectoy generar unarespuesta
completa, estoapartir dd nivel delaoficinaen campo,
por todaslas&reashacialaoficinadel Presidente. El
procedimiento del Grupo también esvalioso en cuanto
aque ofrece un foro paraque aquellosdirectamente
afectados por losproyectosexpresen susinquietudes,
ademasdeforzar alaingtitucidnaconfrontar losimpactos
desusdecisionessobred otorgamiento decréditosen
beneficiodel ser humanoy & medioambiente.

No obstante, & Grupo deInspeccidnno puede
ofrecer compensaciones, ni puededictar unrequisito
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judicial en contra de trabajos adicional es sobre un
proyecto, o disponer lacancelacién del proyecto. El
Grupo notificasu veredicto al Consejo, quien debe
tomar unaresol ucion por Ultimo sobre como responder
a informedel Grupo. En general, losdenunciantes
pueden esperar por un Plan de Accion que conduzca
aprogresos a largo plazo. El veredicto del Grupo
también puedeayudar ainformar d Bancoy d publico
sobred desempefio del Bancoenel cumplimientode
laspoaliticas.

Comunmente, lapresentacion deunasolicitud
deingpeccion conducea cumplimiento estricto delas
politicas por parte del Banco, aun cuando € Grupo
decidano realizar unainvestigacion. Ademas, una
solicitud deinspeccion g erce presién sobred Banco
parague supervise e proyecto mésde cerca(lo cual
esiguamente requerido en OD 13.05), hecho que
podriaconducir aunaimplementacion maseficaz de
los compromisos en & convenio de préstamo. Por
g emplo, poco despuésde que sepresentaralasolicitud
deinspeccion de PLANAFLORO, seacord6 ofrecer
proteccion legal acientosdemilesdeacresdetierra,
segun se habia determinado en el convenio de
préstamo. Lapresentacion delasolicitud deingpeccion
también dio como resultado una reestructuracion
completade proyectoy unaparticipacion mésactiva
delasociedad civil durante suimplementacion.

En el caso de Singrauli, la Administracién
respondi6 alasolicitud de inspeccién mediante el
registrodeun Plande Accion. Entanto qued Plande
Accion fuedisefiado parasubvertir € procedimiento
del Grupo, ciertos componentesdel Plan probaron
serinnovacionesoriginaes. Por gemplo, seformo e
Grupo de Supervisién Independiente (GSI),
compuesto por tres ciudadanosindiosrespetables, con
el proposito de ofrecer unforo de agravios paralas
personas afectadas. El GSI recomend6 ampliamente
al Banco Mundial y a la Corporacién Nacional
de Energia Térmica (CNET), la agencia de
implementacion, quetomaran lasmedidasnecesarias
paracomprometer a proyecto encumplir laspoliticas
del Banco Mundial y las leyes de la India.
Desafortunadamente, el GSI se enfrent6 a las
oposiciones por parte de la CNET; los activistas
locales consideran que el Banco Mundia no
proporciond entonces apoyo suficiente.

Losefectosindirectosdd procedimiento del
Grupo pueden ser demucho vaor paralosciudadanos
locales a quienes afectan | os proyectos del Banco,
como |o han demostrado diversos casos anteriores.
Primero, el procedimiento del Grupo ofreceunforo
en e gue los ciudadanos pueden manifestar sus
inquietudes, lascua eshan Sdoignoradasduranteafios
enmuchasocasiones. Sinimportar el resultado fina
del procedimiento del Grupo, esto creaconsciencia
delosproblemasenlosnivelesmasatosdd Bancoy
en el pais prestatario. Lo anterior puede también
resultar facultativo paralosdenunciantes.

En e caso de Yacyreta, los denunciantes
descubrieron quelasvisitasdelosequiposdd Grupo
deInspeccion del Banco Mundid y e Mecanismode
Investigacién de IDB aumentaron el acceso delas
personas alosbancos multilateralesdedesarrolloy
ayudaron a restablecer la credibilidad de dichas
ingtitucionesajuicio delagente. “Estafuelaprimera
ocasi On que un representante enviado por los Bancos
se reunio realmente con la gente y escucho sus
inquietudes”’, sefial 6 Elias Diaz Pefia, miembro de
Sobrevivencia Ademas, lavigilanciaofrecidapor los
miembros del Grupo logro que las autoridades del
proyecto se responsabilizaran ain mas de las
inquietudes de | as personas af ectadas; por €llo, los
estudiosy los proyectos de mitigaci én abandonados
durantelargo tiempo comienzan find menteamostrar
avances.

Otro efectoindirecto eslaatencién cadavez
mayor delosmediosde comunicaciony € apoyo de
las ONG internacional esinteresadas en actividades
del Banco. Laatencioninternaciona hadesempefiado
hastalafechaun pape decisivo en cuanto aquegerce
presion sobre el Consg o paraquetomelasmedidas
necesarias. Ademas, el tiempo y el esfuerzo
involucrados en €l lanzamiento de una peticion del
Grupo de Inspeccion haintensificado lasolidaridad
entrelos denunciantes, facultandolosadialogar con
losfuncionariosde gobiernoy conlasautoridadesde
los proyectos, aumentando laconscienciaend pais, y
fortaleciendo las redes de apoyo aniveleslocales,
nacionaleseinternacionales.

Casossemgantesqueno hansdoinvestigados
han servido deestimul o paralaredizacion deacciones
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importantes. Por ejemplo, después de que se
presentara unasolicitud de inspeccion enlaque se
alegabaqueloshabitantesdelaidaen € rio Jamuna
habian sido excluidosdelosplanesde reasentamiento
y compensacion, la Administracion del Banco
respondié con rapidez desarrollando un nuevo plan
paraextender losbeneficiosalosdenunciantesy a
otras personasigua mente af ectadas. Debido aque
estarespuesta satisfizo en mucho lasinquietudes de
los denunciantes, el Grupo no recomendd una
investigacion.

Otro ggempl o de unasolicitud deinspeccion
gue ha servido de estimulo para gjercer acciones
positivas a pesar de lafaltade revision del Grupo
deInspeccion eslapeticion de BioBio. El Grupo de
I nspeccion declind lajurisdiccién sobrela Solicitud
de Inspeccidn de BioBio debido aque se basabaen
un proyecto financiado por laCFl . No obstante, como
resultado delasolicitud deinspeccién presentada, €
Presidente Wolfensohn autorizo laprimerarevision
nuncaantesindependiente de un proyecto financiado
por laCFl y secomprometi 6 publicamente aextender
un mecanismo de responsabilizacion alaCFl y a
OMGI. Existe ahora € puesto de Ombudsman y
Asesor en Materiade Observanciacuyo objetivo es
promover una mayor responsabilidad ante los
proyectos problematicosdelaCFl y e OMGI.

Un resultado que debe ser considerado con
especia atencion por cua quier personainteresadaen
presentar unasolicitud deinspeccion esel potencial
por represaiasen € pais. Esteriesgo debeeva uarse
con cautelay los denunciantes no deberan esperar
gue el Grupo puedaofrecer proteccién unavez que
hayasido presentadaunasolicitud deinspeccion. No
obstante, |os denunciantes pueden solicitar que sus
identi dades sean conservadas con carécter confidencid
por parte del Grupo, |0 que ofrece cierta proteccion
contra represalias individuales. La atencion
internacional puedeayudar, pero confrecuencianoes
suficiente paraimpedir losdesagravios.

Lasituacionen Singrauli esunademostracion
delaincapacidad del Grupoy delanegativapor parte
del Banco paraintervenir eimpedir represalias por
partedelasautoridadesacargo dd proyecto. Después

de haberse presentado lasolicitud deinspeccién, las
autoridadesdel proyecto tomaron posesion del &rea
con las fuerzas policiacas y maguinaria pesada y
comenzaron adesalojar con violenciaagentede sus
hogaresy aacelerar €l paso de la construccion. A
pesar delapresioninternacional, €l Banco senegd a
intervenir publicamente; el Grupo no contaba con
ningun mandato parasolicitar lainterrupcion delas
actividades de construccion olos desal ojos. Madhu
Kohli, representante delosdenunciantesde Singraulli,
hasefialado que, “enlugar demejorar, e prestatario
endurecid cada vez mas su actitud contra quienes
testificaron o contraquienes deseaban comunicarse
cone Grupo.”

En el Proyecto para el Combate contra la
Pobrezaen ChinaOccidentd, lagentedelacomunidad
temiapor susvidassi seatrevian ahablar contrael
proyecto. Lapeticion presentada ante el Grupo de
I nspeccién por parte delaCampafialnternaciona a
favor dd Tibet (CIT), unaONG basadaenlosE.U.A.,
demostrd la importancia de autorizar alguna
representacionnolocd encircunstanciasexcepciondes.
En su capacidad derepresentacion, 1aCI T pudo reunir
fdtasgravesend proyectoy solicitar unainvestigacion
sobre el desempefio del Banco en un proyecto que
desat6 gran controversia.
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TERCERA PARTE
CONSIDERACIONES PRACTICAS

RESUMEN

L adocumentacion de contactos con €l Banco Mundial esun elementoimportante
para cualquier solicitud de Inspeccidn del Grupo. Esta seccion se refiere ala
manera en que se puede obtener acceso a la informacion y asesoria sobre 1os
proyectosy las politicas del Banco. También se proporcionainformacion sobre
como contactar alas ONG que estéan relacionadas con e Grupo de | nspeccion,
incluyendo alas que ya han presentado solicitudes de inspeccion a Grupo.
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DoCcUMENTACION DE
INQUIETUDES Y VIOLACIONES
A LAS PoLiTicAs

Unaparteimportante que debe considerarse
a organizar unasolicitud deinspecciond Grupoesla
creacion de un registro deintentos por contactar al
personal olaAdministracion del Banco, incluyendo
susrespuestas. Cuando seaposible, creeunregistro
escrito de las reuniones y las conversaciones
tel ef bni cas sosteni das, ademés de conservar unacopia
detodalacorrespondenciaenviadao recibidapor €
Banco. Estainformacién demostrardquelapoblacién
afectadayahaintentado resol ver susinquietudesy no
harecibido ningunarespuestasatisfactoria. El hecho
demanifestar lasinquietudesalaAdministracion del
Banco es un requisito previo paraunasolicitud de
ingpeccion anteel Grupo.

Aungue e Banco redliza préstamos a los
gobiernos, a menudo las autoridades a cargo del
proyecto son organiSmos o entidadesgubernamentales
que reciben o administran los préstamos del Banco.
Por gemplo, enlaregionde Singrauli, enlalndia, las
autoridadesde proyecto quereciben e financiamiento
del Banco e implementan los proyectos son la
Corporacion Naciond deEnergiaTérmicay Cod India,
Limited. Frecuentemente, estasautoridadesacargo ddl
proyecto sonlasentidades con quieneslascomunidades
local estienen un contacto directo. Recuerde quelas
autoridades a cargo del proyecto reciben el
financiamientode BancoMundid, por lo queusted debe
intentar mantener y documentar undidogo cone Banco,
deigud maneraquecon lasautoridadesdel proyecto,
sobrelosproblemasoinquietudes existentes.

COMUNICACION CON EL
BaNnco MuNDIAL*

Lacomunicacioncond Banco Mundid y con
losgobiernos prestatariosno siempreresultafacil. El
personal del Banco, losfuncionariosdelosgobiernos

* Adaptado parcialmente de: Cindy Buhl, Guia del Ciudadano
para Bancosde Desarrollo Multilateral y Comunidades | ndigenas
(Centro de Informacion del Banco: noviembre de 1994)

prestatariosy |os consultores que el Banco Mundial
pudieracontratar, en ocas onesno estan completamente
conscientesdelas politicas que deben seguir ni del
impactorea del proyectoen el sitiodel proyecto.

A travésdetodas|las oportunidades parala
participacion publica, obligatorias en el ciclo del
proyecto —relacionadas con el medio ambiente, las
comunidades indigenas, €l reasentamiento y otros
asuntos — las comunidades afectadas y las ONG
deben buscar informacién continuamente, hacer
preguntasy presentar asuntos de preocupaci on. Esto
sepuedelograr poniéndose en contacto con algunao
con todas|as personas u oficinas siguientes, tanto en
|os paises prestatarioscomo en laoficinaprincipa del
Banco Mundia en Washington, D.C.:

* El ministerio u oficinadel gobierno prestatario
responsable del proyecto;

* El representante residente del Banco en €l pais
prestatario;

» El Director Generd del paisprestaarioend Banco
Mundid, cuyabaseestaen Washington, D.C. Esta
personarepresentad gobierno del paismiembro;

* El presidentey personal del Banco Mundial en
Washington, D.C., como:

- El Gerentede Trabgjo del proyecto;

- El Director de Paisdel Departamento de Pais
correspondiente;

- El Director delaDivison Ambienta Regiona
paradicharegion geogréficadel mundo;

- El Director del Departamento Ambientd;

- El Director del Departamento de Politicasde
Operacion;

- LaUnidad de ONG en el Departamento de
Politicasde Operacion; y

- otrosfuncionariosdd pais.

El primer contacto para la mayoria de las
personasy gruposserael Gerentede Trabgjo (GT).
Cuando no seconoced nombredd GT, lapersonaa
contactar esel Director del Paisparadichaéreadel
pais. El Director del Paispuedeidentificara GTy, en
caso necesario, leenviaralaaveriguacion. Cuandolos
Directores de Pais no puedan ofrecer respuestas
satisfactorias, se deberacontactar al Presidente del
Banco, d Departamento de Politicasde Operaciony
alosDirectoresGeneraes. Lascartasdirigidasalos
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funcionariosdemasdto nivel del Banco debenincluir
copiasfechadas delas comunicacionesanteriorescon
el Banco.

ACCESO A LA INFORMACION

1. Acceso alasPoaliticasdel Banco Mundial
y a Documentos de Proyectos.

Uno de los principales obstaculos que
enfrentan las comunidades preocupadas por los
proyectosfinanciadospor € Banco Mundial, esque
éstas no cuentan con un acceso facil alaspoliticasy
los procedimientos del Banco. Estas politicas y
procedimientos otorgan ciertos derechos a la
poblaciénlocal afectada. Si no setieneaccesoalas
politicas, esdificil exigir esosderechos o acudir a
Grupo para gque defiendan las violaciones a sus
derechos. Ademas de este problemaesta el hecho
dequed Banco notraducelaspoaliticas, engenerd, a
losidiomaslocales.

El Apéndicel | reproducevariasdelaspoliticas
del Banco Mundial, las cual es han desempefiado un
papel importante en solicitudes de inspeccion
anteriores presentadas al Grupo de Inspeccion.
Podemos mencionar, entreotras, el Reasentamiento

Involuntario, la Evaluacion Ambiental,las
Comunidades Indigenas, la Administracion de
Patrimonis Cultural y € Grupo de I nspeccion.

Existen también otraspoliticasque podrian ser
de ayudaen proyectos especificos, como OD 13.05
la Supervision del Proyecto, OD 4.00 la Politica
Ambiental paraProyectosde Diquesy Represas, OD
4.04 losHabitats Naturales, OD 4.15 Combate ala
Pobreza, OD 8.60 Crédito de Ajuste, OD 10.04 la
Evaluacion Econémica de las Operaciones de
Inversién, OD 2.00 Economiadel Paisy Trabajo del
Sector, OD 10.70 Supervisiéon y Evaluacién del
Proyecto y la OP/BP 13.40 Suspension de
Erogaciones. Para conocer politicas adicionales,
contactelamisiénresidenteen e paisdonde se ubica
el proyectoo:

TheWorld Bank InfoShop
701 18th Street, NW

Washington, D.C. 20433 - USA
Teléfono: +1.202.458.5454

Fax: +1.202.522.1500

Correo e ectronico: pic@worldbank.org
[ nternet: whbln0018.www.worldbank.org/
inditutional/Manua s'opmanud .nsf

Cuando contactee InfoShop (anteriormente
el Centro delnformacién al Publico), debe solicitar
informaci én especifica. Enel InfoShop, usted puede
solicitar copiasdelos Directores de Operaciones, de
las Politicas de Operacidny delos procedimientos
del Banco. El InfoShop también procesa solicitudes
de documentos publicos rel acionados con proyectos
defechasposterioresa 1993, fechaen que el banco
aprobd lapoliticade aperturaalainformacion. Los
Informes de Avaluos del Personal (IAP), los
Documentos olelalnformacion sobre el Proyecto
(DIP) y las Evaluaciones Ambientales (EA)
relacionadas con € proyecto en cuestion, son fuentes
Utilesdeinformacion.

2. Acceso alaspoliticasdela CFI/OMGI.

LaspoliticasdelaCFl se pueden obtener a
través de su paginaweb en http://www.ifc.org/enviro/
index.html, en http://www.ifc.org/ngo, o contactando
laOficinade RelacionesdelaONG delaCFl:

NGO Relationsand Outreach Officer
IFC Corporate Relations

2121 PensylvaniaAve, NW - USA
Washington, DC 20433

Teléfono: 202.473.1404

Fax: 202.974.4384

Correo electronico: ngo@ifc.org

LaspaliticasdelaOMGI estan disponiblesensupagina
web en http://www.miga.org/disclose o contactando
a GerentedePoliticasy Evaluaciones.

Gerad T. West

Manager, Policy & Evauation
1800 G Street NW, 12th Floor
Washington, D.C. 20433 - USA
Teléfono: 202.473.2060

Fax: 202.522.2630

Correo e ectronico:

GWEST 1@worldbank. org
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3. Comunicacion con € BancoMundial para
Obtener Informacion.*

A menosque seindiquedeotramanera, toda
lacorrespondenciacon laoficinaprincipa del Banco
Mundia enWashington, D.C., debeincluir losguiente:

TheWorld Bank
1818 H Street NW
Washington, D.C. 20433- USA

En esta direccion de la oficina principal se puede
contactar atodo el personal y atodoslosDirectores
del Banco.

Parallamadastelefbnicasalas oficinasdel
Banco en Washington, el nimero del conmutador
principal es: (Cdédigo nacional de EUA +1)
202.477.1234. Las llamadas son recibidas por
operadorasentre8:00 amy 6:30 pm HoraOficid del
Oriente, delunesaviernes.

La informacion sobre el personal y
funcionarios de campo del Banco Mundial cambia
constantemente. Un buenrecurso esel “El Directorio
del BancoMundia”, queesel directoriointerno de
teléfonos, faxesy direccionesdel Banco, € cual se
revisay reeditatrimestramente. El directorio sepuede
solicitar a Officeof the Publisher (Oficinade Editor),
Room T-8064, 1818 H Street NW, Washington, D.C.
20433, USA.. Parapedidos por teléfono, el nimero
deserviciosd clientedelaspublicacionesdd Banco
es 202.473.1155 y el namero de fax es
202.676.0581.

El Representante Residente de la mision
residente u oficinade campo ese contacto oficia con
€l Banco Mundial en cadapaismiembro. A menudo,
el Representante Residente es una fuente de
informaciontanto dd Banco Mundia engenerd como
de proyectos especificos apoyados por e Banco.
Algunas misiones residentes han designado a un
funcionario responsable de las relaciones con las
ONG. Los nombres y las direcciones de los
Representantes Residentes se pueden solicitar ala
Unidad de ONG delaoficinaprincipal del Banco
Mundia. Lainformacién paracontactar laUnidad de
ONGs:

William Reuben, Gerente

ONG Unit

1818 H Street NW
Washington, D.C. 20433 - USA
Teléfono: +1.202.458.5012
Fax: +1. 202.522.1669

4, I nformacion Adicional sobree Grupode
I nspeccion.

El Grupo de Inspeccidn estadisponible para
contestar las solicitudes deinformacion, asesoriay
reuniones con denunciantes potenciales. El Grupo
tambi én hapreparado Informes Anualesen losque
describe susexperiencias, hace descripcionesbreves
del proceso del Grupoy descripcionesde solicitudes
deinspeccionredizadasalafecha. L osprocedimientos
de operacién del Grupo de Inspeccion estan
disponibleseninglés, espafiol, portuguésy francés.

Thelnspection Panel

1818 H Street, NW

Washington, DC 20433 - USA

Teléfono: +1.202.458.5200

Fax: +1.202.522.0916

Correo e ectronico: |panel @worldbank.org
[ nternet: www.worldbank.org/inspection

5. I nformacion Adicional sobrelos
Proyectosdel Banco.

En ocasiones, & Banco seharehusado ahacer
disponible publicamente cierta informacion. En
redlidad, eto ocurres lafechadd proyecto esanterior
ala Politica de Apertura de 1993. Si usted no ha
podido tener acceso alainformaci on, también puede
contactar aunaorgani zacion no gubernamental que
se especialice en la asistencia a organizaciones
populares para aprender mas sobre |os proyectos
financiados por e Banco. El Centro de Informacion
del Banco, BIC (Bank Information Center), esuna
ONG internacional con base en Washington que
proporcionainformacion dificil de obtener sobrelos
bancos de desarrollo multilateral. El CIB supervisa
losimpactos sociaesy ambientalesdelos proyectos
y las politicas de los BMD y proporciona a sus
asociadosinformeaci on actudizadasobrelasactividedes
de préstamos publicosy privados delos BMD. El
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BIC no esparte del Banco Mundial sino unaONG
independiente que puede ayudar a la poblacion
afectada por los proyectos. La informacién para
contactar al BIC eslasiguiente:

Bank Information Center

733 15th Street, NW, Suite 1126
Washington, DC 20005 - USA
Teléfono: +1. 202.737.7752

Fax: +1.202.737.1155

Correo dectronico: info@bicusa.org
I nternet: www.bicusa.org

El Centro delnformacion del Banco hapublicado una
guiautil: Kay Treakle,Herramientaspara Activisas:
Guia del Usuario para Bancos de Desarrollo
Multilateral (Centro de Informacién del Banco:
1999).

6. Informacion acerca del Ombudsman y
Asesor en Materiade Observanciapara
laCFly el OMGI.

El Ombudsman y Asesor en Materia de
Observancia(CAO) paralaCFl y d OMGI sepuede
contactar enlasiguientedireccion:

Meg Taylor

2121 PennsylvaniaAvenue, NW
Washington, DC 20433 USA
Teléfono: +1. 202.458.9452

Fax: +1. 202.522.7400

Correo electronico: mtaylor@ifc.org
Internet: www.ifc.org

MECANISMOS DE
RESPONSABILIDAD EN OTROS
BaNcos DE DESARROLLO
MULTILATERAL

1. I ntroduccion

El Banco Interamericano de Desarrollo, BID
(Inter-American Development Bank), y el Banco
Asiatico de Desarrollo, BAD (Asian Development

Bank), también han creado mecanismos de
responsabilizacion.. Aunquelosprocesosdeingpeccion
ene BIDyd BAD sedisefiiansguiendoe moddodd
Grupo de I ngpeccion, son mucho masindependientes
gue el Grupo de Inspecciéon del Banco Mundial.
Ambos mecanismos se basan en una “Lista de
Expertos’ enlugar deen un Grupo permanente. ESto
significa que no existen miembros o personal
permanenteen e Grupo. S serecibeunasolicitud de
inspeccion y los bancos determinan que ésta debe
investigarse, integran un Grupo apartir deesalista.
Ningln mecanismo tiene un procedimiento que
garantice el anonimato delos denunciantes, aunque
losdenunciantesdd mecanismodel BID enlasolicitud
de inspeccion de Yacyreta insistieron en que se
mantuvieraconfidenciaidad.

2. BancoInteramericanodeDesarroallo.

El Mecanismodelnvestigacion Independiente
del BID sepuso envigor en agosto de 1994. Bgjo e
proceso dd BID, unasolicitud deingpeccidn seregistra
enlaoficinadel Presidente, quien despuéslaenviaa
la Administracion para obtener una respuesta.
Despuésderecibir larespuestadela Administracion,
el Presidente hace unapresentacion anteel Consgjo
de Directores para saber si se debe convocar aun
Grupo. Si el Consgjo decide convocar aun grupo,
éste se integra con los miembros de la Lista de
Expertos.

El proceso del BID se haprobado unavez:
Sobrevivenciaregistré unasolicitud deinspeccion
relacionada con el Proyecto Hidroeléctrico de
Yacyreta, queinvolucrabatanto al Banco Mundial
como & Banco Interamericano deDesarrollo. Eneste
caso, € Consgjo del BID autorizd unainvestigacion.
El informe sobre Yacyretaemitido por e Grupo del
BID seenvié a Consgjo del BID, sin embargo, no
produjo ningunaaccion definitivapararesolver los
problemas. Como resultado delaexperienciadela
solicitud deinspeccion de Yacyretay lapresondelas
ONG paralareforma, laAdministracion dd BID esta
considerando reformar € mecanismo deinvestigacion
del BID paramejorar su efectividad.
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Paramayor informacion sobre e mecanismo
del BID, contactea:

Thelnter-American Devel opment Bank
1300 New York Ave., NW
Washington, D.C. 20577 - USA
Teléfono: 202.623.1000

Fax: 202.623.3096

Los procedimientos del Mecanismo de
Investigacion del BID también se pueden encontrar
eninglésen su paginaweb en http://www.iadb.org/
cont/poli/investig.htm. En espafol, en http://
www.iadb.org/cont/poli/investigs.htm.

Para informacion adicional referente a la
experiencia con el proceso del Mecanismo de
Investigacién del BID, también puede contactar a
Sobrevivencia, queeslainicaONG quenausado €
mecanismo alafecha. Lainformacion paracontactar
a Sobrevivenciase puede encontrar en lasiguiente
seccion, enlos contactosdelas ONG.

3. Banco AsiaticodeDesarrollo

El proceso de investigacion del Banco
Asiatico de Desarrollo entré en vigor en octubre de
1996. El mecanismo del BAD tiene diversas
caracteristicas que lo hacen mucho menos
independientequee del Banco Mundial, incluyendo
el hecho de que las decisiones sobre si se va a
investigar o no unasolicitud deinspeccion, lastoma
un grupo permanente (el Grupo de Inspeccion) del
ConsgodeDirectoresdel Banco. Si seautorizauna
inspeccion, éstalarealizaria un grupo de expertos
seleccionados de una lista. ElI grupo de expertos
presentariasuinformea Grupo delnspeccion, € cua
enviaria el informe del Grupo y sus propias
recomendacionesal Consgjo de Directores.

Cabe mencionar que, antesderegistrar una
solicitud de inspeccion a proceso del BAD, los
denunciantes deben haber intentado manifestar sus
inquietudes a la Administracion del Banco. Este
requerimientoessimilar al del BancoMundia y a del
BID, a excepcion de que e BAD ha creado un
requerimiento mésformal del proceso. Paracumplir
con este aspecto del proceso, losdenunciantes deben

especificar por escritolos principal esaspectosdesu
inconformidad a presidente del BAD. Solo s €
Presidente o la Administracion no responde
satisfactoriamente dentro delos siguientes 45 dias,
podran entonces los denunciantes presentar una
solicitud deinspeccion. Parainformacion adicional
acercade proceso deinspeccionde BAD contectea

Officeof the Secretary

Asian Development Bank

6 ADB Avenue, Mandaluyong City
0401 Metro Manila, Philippines
Teléfono: (63-2) 632.4444

Fax: (63-2) 636.2481

Correo eectrénico:
adbsec@mail.asiandevbank.org

[ nternet: http://Aww.asi andevbank.org

ConTAcTOos DE LAS ONG

S deseamasinformacion o asesoriareferente
al proceso del Grupo de Inspeccion o sobre las
experienciascon solicitudes deingpeccion anteriores,
puede contactar |as s guientes organizaciones:

Center for International Environmental Law, CIEL
(CentrodeDerechol nter nacional Ambiental)
DanaClark, David Hunter y Emilie Thenard

1367 Connecticut Ave., NW, Suite 300

Washington, D.C. 20036 - USA

Td: +1202.785.8700

Fax: +1202.785.8701

Correo electronico: info@ciel.org

Internet: www.ciel.org

Bank Information Center, BIC
(Centrodelnformacion sobreed Banco)
LisaJordany Kay Treakle

733 15th Street, NW

Suite 1126

Washington, D.C. 20005 - USA

Td: +1202.737.7752

Fax: +1202.737.1155

Correo el ectronico: info@bicusa.org
Internet: www.bicusa.org
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Sobrevivencia, AmigosdelaTierradeParaguay
EliasDiaz Pefia

25deMayo 1618

Casillade Correos 1380

Asuncion, Paraguay

Te/Fax: +59521.480.182

Correo electronico: survive@quanta.com.py
(Solicitud deinspeccion de Yacyreta)

GrupodeAccion por € BioBio (GABB)
Juan Pablo Orrego y Cristian Opaso
Ernesto Pinto Lagarrigue 112

Recoleta, Santiago - Chile

Td: +562.737.1420

Fax: +562.777.6414

Correo el ectronico: gabb@huelen.reuna.cl
(Solicitud deinspeccién de BioBio)

RedeBrasil

Aurélio ViannaJr. o FlaviaBarros

SCSQd. 08, Bloco 50

Saas433-441, Vemancio 2.000

CEP.70.333-970

BrasilialDF - Brasil

Td: +5561.226.8093

Fax: +5561.226.8042

Correo electronico: inesc@ax.apc.org; rbrasil @brnet.com.br
(Solicitud deinspeccién de ltaparicay ReformaalaTierra)

Polo Sindical

RuaDantasBarreto, 139

CaixaPosta 02

CEP: 56.460-000

Petrolandia, PE - Brasil

Tel/Fax: +5581.851.1160

(Solicitud deinspeccién de Itaparica)

Madhu K ohli, ¢/o Delhi Forum

F-10/12 MalvinaNagar

New Delhi 110017 - India

Tel: +9111.6426783

Fax: +9111.6237724

Correo electronico: delforum@unv.ernet.in
(Solicitud deinspeccion de Singrauli)

ProyectodeDesarrolloIntegral JamunaChar
Majibul Hug Dulu

Casa#37, Camino #04

Dhanmondi, Dhaka- Bangladesh

Td: +8802.865729, 502391

Fax: +8302.886363

(Solicitud deinspeccién de Jamuna)

International | ngtitutefor Human Rights, Environment and
Development INHURED (Ingtituto Internacional paralos
DerechosHumanos, M edio Ambientey Desarrollo)

Gopa Siwakoati

PO.Box 2125

Putalisadak, Kathmandu - Nepal

Td: +9771.419.610

Fax: +9771.412.538

(Solicitud de inspeccion de Arun)

AmigosdelaTierra- Amazonas

Roberto Smeraldi

CEP04102-002 Sao Paulo- Brasil

Te: +5511.887.8228

Fax: +5511.884.2795

Correo el ectroni co: foeamazonia@ax.apc.org
(Solicitud de inspeccion de Rondonia)

AmigosdelaTierra- EUA
AndreaDurbin

1025 Vermont Ave., NW - Suite 300
Washington, D.C. 20005-3516 - USA
Tel: +1202.783.7400, ext.209

Fax: +1202.783.0444

Correo electronico: adurbin@foe.org
Internet; www.foe.org/international

Campafiapar aleReformade BancoMundial
Francesco Martone

ViaFerraironi 88/G

00172 Roma- Itdia

Tel: +39.06.24.40.42.12

Fax: +39.06.24.24.177

Correo € ectrénico: fmartone@cambio.it

International RiversNetwork, |RN

(Red Internacional deRios) - Brasil
Glenn Switkes

IRN a/c Luccas

RuaManoel Carneiro, 534

37.464 Itanhandu’, MG - Brasil

Td/Fax; +55.35.361.1057

Correo electronico: glen@cha.zaz.com.br

International RiversNetwork, |RN
(Red Inter nacional deRios)
Juliette Majot

1847 Berkeley Way

Berkeley, CA 94703- USA

Tel: +1510.848.1155

Fax: +1510.848.1008

Correo electronico: juliette@irn.org

Centro de Derecho Internacional Ambiental
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URGEWALD

Heffa Schuecking

\on Galen-str.2

D-48336 Sassenberg - Alemania

Tel: +492583.1031

Fax: +492583.4220

Correo electronico: urgewa d@koeln.netsurf.de

CentroMexicanodeDerecho Ambiental (CEMDA)
Gustavo Alanis Ortega

Atlixco#138

Colonia Condesa

México, D.F,, 06140 - México

Td: +5252.86.33.23

Fax: +5252.11.25.93

Correo el ectronico: cemda@l aneta.apc.org

Trasparencia

Manuel Fernandez de Villegas
SC Pirus#108, Jalatlaco
Oaxacade Juédrez

Oaxaca, C.P.68080- México
Tel: +525951.39039

Fax: +525951.39021

Oxfam UK

PatriciaFeeney

274 Banbury Road

Oxford, OX27DZ —Reino Unido

Td: +441.865.312.292

Fax: +441.865.312.417

Correo el ectronico: patricia.feeney@geh.ox.ac.uk
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APENDICE |:

Resolucion que establece al Grupo de I nspeccion
y los Procedimientos de Operacion del Grupo de | nspeccion

Resolucion del BIRF No. 93-10/AIF 93-06
Resolucion que Establece al Grupo de Inspeccion

Procedimientos de Operacion del Grupo de Inspeccion
como fueron adoptados por € Grupo € 19 de agosto de 1994

Conclusionesdel Consgjo de Administracion sobrela SegundaRevision del
Grupo de Inspeccion
como fueron adoptadas por el Consgjo el 20 de abril de 1999

Lineamientosdel Grupo de Inspeccién sobre como preparar una
Solicitud delnspeccion

Ejemplo deformulario: Solicitud delnspeccion
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Guia beL ClubADANO PARA EL GRUPO DE INSPECCION DEL BANCO MUNDIAL

APENDICE |I:

Algunas Paliticasy procedimientos del Banco Mundial que han
sido para utiles Solicitudes de | ngpeccion Anteriores

OD 4.30 Reasentamiento Involuntario (en revision)
OD 4.01 Evaluacion Ambiental*

OP/BP 4.01 Evaluacion Ambiental*

OD 4.20 Comunidades Indigenas

BP 17.50 Aceso alalnformacion

OPN 11.03 Administracion del Patrimonio Cultural

Parainformacién adiciona acercadel acceso aprocedimientosadicionalesdel Banco Mundial, consultela
TerceraParte. S ustedtieneaccesod internet, podraencontrar laspoliticasdel Banco enlapaginadectronica
del Banco Mundid, http://whbln0018.worldbank.org/ingtitutional/Manua s'lopManua .nsf.

*LaDirectriz Operacional 4.01 fuerevisadaparalas Politicas de Operacion/M g ores Practicas 4.01(OP/BP
4.01). El documento nuevo OP/BP se aplicalos proyectos paralos cuales se presentapor primeravez el
Documento sobre la Informacion del Proyecto (DIP) después del 1° de marzo de 1999. Los proyectos
anterioresdeben cumplir con el documento OD 4.01.

T RADUCCIONES NO OFICIALES.
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